DOGA‘DANJA XVII Medunarodni simpozijum iz osiguranja

Branko Pavlovic, predsednik
Udruzenja aktuara Srbije

B Nove tehnologije stvaraju
visestruke mogucnosti za
poboljsanje performansi
sektora osiguranja, ali
istovremeno namecu
obavezu osiguravacima
da te mogucnosti iskoriste
da bi opstali u digitalnom
svetu. Da bi iskoristili Sanse
koje pruza IV industrijska
revolucija, osiguravaci
moraju da uspostave
prioritete na putu digitalne
tranzicije, prilagode
celokupnu organizaciju i
sprovedu korenitu kulturnu
transformaciju

druzenje aktuara Srbije i Ekonom-
l | ski fakultet Univerziteta u Beogra-
du organizovali su krajem maja u
hotelu “Mona” na Zlatiboru XVII medu-
narodni simpozijum sa temom “Osiguranje
na pragu IV industrijske revolucije”. Imao
sam posebnu cast da zajedno sa prof. dr
Jelenom Kocovic i prof. dr Tatjanom Rako-
njac-Anti¢ sa Ekonomskog fakulteta Uni-
verziteta u Beogradu, prof. dr Zeljkom Sai-
nom sa Ekonomskog fakulteta Univerziteta
u Sarajevu i prof. dr Vladimirom Kascela-
nom sa Ekonomskog fakulteta Univerzi-
teta u Podgorici budem u radnom pred-
sednistvu Simpozijuma.
Simpozijum je otvorio dekan Ekonom-
skog fakulteta Univerziteta u Beogradu,
prof. dr Branislav Borici¢. Ucesnike su

Osiguranje na pragu IV
industrijske revolucije

pozdravili prof.
dr Jelena Koco-
vi¢, predsed-
nik Programskog
odbora Simpo-
zijuma, Branko

Pavlovi¢, pred-

sednik Udruze-

nja aktuara Srbi-
je, prof. dr Milo

Tomasevi¢, dekan
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fakulteta Univerziteta u Beogradu, dr Zelj-

ko Jovic¢, viceguverner Narodne banke

Srbije nadlezan za nadzor nad finansij-

skim institucijama i Dragica Jankovic, ¢lan

Izvrsnog odbora Dunav osiguranja, gene-

ralnog sponzora Simpozijuma.

Simpozijumu su prisustvovali brojni
stru¢njaci iz prakse osiguranja, kao i veliki
broj univerzitetskih profesora iz regiona.

Prezentovano je tridesetak radova na naj-

aktuelnije teme iz oblasti naprednih tehno-

logija IV industrijske revolucije koje imaju
primenu u osiguranju. Pored prezentacija,
radovi su objavljeni u naucnoj monografiji
na engleskom jeziku. Prezentacije su imali
predstavnici nadzora osiguranja Narodne
banke Srbije, predsednica Izvrsnog odbora

Uniga osiguranja, trinaest profesora uni-

verziteta iz Srbije, predstavnici Udruze-

nja aktuara Srbije i profesori i eksperti iz

Crne Gore, Bosne i Hercegovine, Italije,

Nemacke i Rusije. Pored upoznavanja sa

temama iz struke, ucesnici Simpozijuma

su imali dovoljno vremena i za druzenje i

razmenu misljenja sa kolegama. Specijal-

ni gost simpozijuma bio je Dragoljub Lju-
bi¢i¢ Micko, koji je sa ucesnicima podelio
iskustva o nekim sasvim drugim stvarima.

Posle iscrpnog proucavanja trendova

u savremenim tehnologijama koje ima-

ju primenu u osiguranju, usvojeni su sle-

deci zakljucci:

1. Ocekivane posledice IV industrijske
revolucije na trzistu rada su smanjenje
broja zaposlenih na odredenom broju
postojecih poslova, ali i kreiranje novih
poslova. Stoga ce jedan od prioriteta u
narednim decenijama biti obezbediva-
nje obrazovnog sistema koji generise
potreban nivo i vrstu znanja i vestina.
Osiguranje, kao znacajan faktor odrzi-
vog razvoja, mora da se prilagodi savre-
menim trendovima, privlacenjem kvali-
tetnih kadrova koji ¢e moci da odgovore
na izazove modernog doba.

2. Nove tehnolo-
gije stvaraju vise-
struke mogucno-
sti za poboljsanje
performansi sek-
tora osiguranja,
ali istovremeno
namecu obave-
zu osiguravaci-
ma da te moguc-
nosti iskoriste da
bi opstali u digi-
talnom svetu. Da bi iskoristili sanse koje
pruza IV industrijska revolucija, osigu-
ravaci moraju da uspostave prioritete na
putu digitalne tranzicije, prilagode celo-
kupnu organizaciju i sprovedu korenitu
kulturnu transformaciju. Digitalizacija u
osiguranju nije sama sebi cilj, vec prven-
stveno sredstvo za zadovoljenje oceki-
vanja osiguranika, sto ce dalje doprineti
boljim rezultatima osiguravaca.

3. Softverski roboti, Internet stvari, Block-
chain tehnologija i vestacka inteligenci-
ja predstavljaju potencijal za moderni-
zaciju i unapredenje procesa u oblasti
osiguranija, i snizavanje troskova poslo-
vanja osiguravajucih kompanija.

4. Analiza velikih podataka (Big Data),
zajedno sa novim softverskim resenji-
ma omogucuje preciznije predvidanje
Steta i odredivanje adekvatnih premi-
ja osiguranja, kao i razvoj novih proi-
zvoda i modela poslovanja osigurava-
juc¢ih kompanija.

5. Unapredenje znanja supervizora i ala-
ta za sprovodenije supervizije je pretpo-
stavka za uspesno sprovodenje procesa
digitalizacije u osiguranju.

6. Istrazivanja ukazuju na nizak stepen
poverenja gradana u osiguravajuce
kompanije u zemljama regiona. Stoga
je edukacija potencijalnih osiguranika
o karakteristikama i znacaju osiguranja
preduslov za razvoj osiguranja na ovom
podrugju. Istovremeno, zadovoljenje
rastucih ocekivanja tekucih i potenci-
jalnih osiguranika zahteva implementa-
ciju inteligentnih kompjuterskih meto-
da od strane osiguravaca.

Ovogodisnji Simpozijum, na kome je pri-
sustvovalo preko 100 ucesnika, ocenjen je
kao najuspesniji do sada. Ipak, organiza-
tori su vec poceli pripreme da bi sledeci
Simpozijum, koji ¢e se odrzati krajem maja
2020. godine, u hotelu “Izvor” u Arande-
lovcu, bio jos uspesniji. ®
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